EVANGELISCH-LUTHERISCHE
LANDESKIRCHE HANNOVERS

DAS LANDESKIRCHENAMT

Landeskirchenamt ®m Postfach 37 26 m 30037 Hannover Dienstgebaude
Mitteilunq G 34/2019 Telefon/ Telefax
(It. Verteiler) E-Mail

Auskunft
Durchwahl
E-Mail

Datum

Aktenzeichen

Qualitatsentwicklung in Kirchengemeinden und Regionen
- ein Angebot der Landeskirche Hannovers

Sehr geehrte Damen und Herren,

zehn Kirchengemeinden haben 2019 einzeln oder im regionalen Verbund
mit einer Qualitatsentwicklung begonnen und sind dabei, in einem auf ihre
Bedirfnisse zugeschnittenen Prozess an der Qualitat ihrer Angebote und ih-
rer Strukturen zu arbeiten.

Ein neuer Projektdurchgang beginnt mit dem Basiskurs™ 20 ,Qualitatsent-
wicklung in Kirchengemeinden und Regionen™ am 16. Mai 2020 in Hanno-
ver. Wir laden Sie herzlich ein, sich mit Ihrer Kirchengemeinde/Ihrer Regi-
on zu beteiligen.

An drei Fortbildungstagen (16. Mai, 20. Juni, 05. September) wird Ihr Qua-
litdtsentwicklungsteam (QE-Team) in das Modell der Landeskirche einge-
fuhrt, lernt Instrumente, Vorgehensweisen und das Handbuch kennen und
entwickelt einen Plan fur den ersten eigenen Durchgang der Qualitdtsent-
wicklung.

Von Anfang an erhalt Ihr QE-Team dabei Unterstiitzung flr die Arbeit vor
Ort: die Planungssitzungen des QE-Teams sowie weitere Veranstaltungen
innerhalb Ihres Prozesses werden durch Gemeindeberaterinnen und Ge-
meindeberater begleitet.

Was kénnen Sie mit einer Qualitdtsentwicklung erreichen?

Sie arbeiten an einer Klarung Ihres Selbstverstandnisses als Kirchenge-
meinde oder Region - auch unter Einbeziehung sich @ndernder Rahmenbe-
dingungen und &uBerer Gegebenheiten. Daran anknipfend entwickeln Sie
Ziele fir Ihre Gemeinde/ Region und flr Ihre Arbeitsbereiche. Dafir wer-
den eigene Erwartungen oder Anforderungen an die Arbeit definiert und der
Grad der Erflllung dieser Erwartungen oder Anforderungen Uberprift und
verbessert. Ein Gradmesser dabei ist immer die Zufriedenheit der Beteilig-
ten. Das QE-Modell der Landeskirche gibt dafiir Aspekte vor, die zu berlick-
sichtigen sind, wie die Beschreibung von relevanten Ablaufen, die Be-
schreibung von Aufgaben flir Ehrenamtliche, die Klarung der Leitungsstruk-
tur in der Kirchengemeinde oder Region; die inhaltliche Ausgestaltung
bleibt in der Verantwortung Ihrer Kirchengemeinde/Region selbst. /2
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In Ihrem QE-Team sollten der Kirchenvorstand, das Pfarramt und weitere
ehrenamtlich oder beruflich Mitarbeitende vertreten sein; eine GréBe von
vier bis sechs Personen hat sich bewahrt.

Den ersten Durchgang der Qualitdtsentwicklung durchlaufen Sie in einem
Zeitraum von ca. 18 Monaten und er wird mit einer Ergebnisprasentation
vor Ort oder bei einer zentralen Veranstaltung beendet.

Die Kosten fir die Kurse sowie flir die Beratung wahrend der Umsetzungs-
phase tragt die Landeskirche.
Bewerbungsschluss ist der 13. Marz 2020.

Weitere Informationen finden Sie im beigefligten Flyer und erhalten Sie
bei:

Claudia Gerke

Referentin flir Qualitatsentwicklung
Haus kirchlicher Dienste

Archivstr. 3, 30169 Hannover

Fon: 0511/1241-517

E-Mail: gerke@Kkirchliche-dienste.de

Die Seite www.qualitaetsentwicklung.info bietet ebenfalls ausfiihrliche In-
formationen. Die Bewerbungsbdgen fir Kirchengemeinden und Regionen
finden Sie dort zum Download oder erhalten Sie bei der Referentin.

Mit freundlichen GriBen

Anlage:
Flyer ,Qualitédtsentwicklung® mit Einlegern zum Basiskurs 20 und zu den

Thementagen

Verteiler:

Kirchenvorstdande und Kapellenvorstande,
Verbandsvertretungen der Gesamtverbande und
Verbandsvorstande der Kirchengemeindeverbande

durch die Kirchenkreisvorstéande

(mit Abdrucken flr diese, die Vorstande der Kirchenkreisverbande
und die Kirchenkreisamter)

Vorsitzende der Kirchenkreistage

Landessuperintendenturen

Rechnungsprifungsamt (mit Abdrucken fiir seine AuBenstellen)
Gesamtausschuss der Mitarbeitervertretungen
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